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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO
INFANTIL

La Inspectoria Salesiana “Santiago el Mayor” ha realizado este “Protocolo de actuacién ante
situaciones de maltrato infantil, para que sirva de guia para todos sus centros en la tarea
de dar respuesta a las situaciones que puedan encontrarse.

El protocolo que se ofrece presenta unas fases de actuacién que tienen que personalizarse
en cada centro, conforme a la legislacién autonémica y a la estructura del centro y de los
organismos que operan en el territorio. También se incluye, en la parte final del documento,
algunas indicaciones mas precisas, sobre cémo proceder en situaciones que pudieran darse
de casos de abuso hacia los menores por parte de adultos miembros de la comunidad
educativa.

Alcance
Es de aplicaciéon a todo el alumnado, personal docente y no docente.

Responsabilidades

Accidén Responsable

nocimien r I . .
Conocimiento de este protocolo Cualquier miembro de la CEP

Deteccién de un caso de presumible maltrato infantil y

. . Cualquier miembro de la CEP
comunicacién al Director

Convocatoria de la reunién inicial para esclarecer los hechos | Director Pedagégico

Evaluacidn de la posible situacién de maltrato infantil . .
P Departamento de Orientacion

Comunicacion al Director General de la apertura del

. . Dir rpP o]
protocolo de maltrato infantil ector Pedagogico

Comunicacion a los organismos mediante escritos oficiales | ..
Director General

Supervisién de la custodia de los informes realizados en el

. . Director General
protocolo de maltrato infantil

Tutor - Orientador - Director

Seguimiento de las medidas adoptadas Pedagégico
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INTRODUCCION

El papa Francisco en la exhortacién apostdlica “La alegria del amor” dedicada a reflexionar
sobre el amor en la familia, repite una idea que ha dicho en varias ocasiones durante su
pontificado: “No olvidemos que, a menudo, la tarea de la Iglesia se asemeja a la de un
hospital de campafa” (AL 291)

En nuestra Inspectoria Santiago el Mayor tenemos 36 colegios en los cuales estudian mas
de 31.000 alumnos. Con este nimero de nifios, adolescentes y jovenes, somos un
auténtico observatorio de las mdltiples situaciones de riesgo, en las que se encuentran las
familias de hoy y que son descritas por el papa Francisco en diversos lugares de su
exhortacidén: crisis matrimoniales, violencia y agresividad que se traslada a los hijos,
culpabilidad, actitudes defensivas, desproteccion del menor...

Ante esta situacion, los Colegios Salesianos estamos llamados a hacer realidad esa
metdafora del “hospital de campafa”, para acoger, acompafar y cuidar esas situaciones que
vamos identificando en la vida de nuestros centros. Para poder hacer esto realidad es tan
imprescindible tener un corazén salesiano, como un conocimiento riguroso de cémo deben
ser nuestras actuaciones en las complejas situaciones de una sociedad muy judicializada,
en la que no basta con la buena voluntad.

La atencidn eficaz y adecuada a las situaciones que podamaos encontrarnos requiere por
parte del personal de nuestros centros, del conocimiento de unas pautas bdsicas sobre
cémo poder actuar para preservar en toda ocasion el interés de cada uno de nuestros
alumnos. No son pocos los chicos y chicas que gracias al buen hacer de sus profesores,
tutores, coordinadores de pastoral, orientadores... han encontrado ayuda y han visto
fortalecida su autoestima y abiertos caminos para vencer miedos y empezar a sanar
heridas.

El Sistema Preventivo es nuestro patrimonio educativo y espiritual. El clima de familia, de
cercania entre los educadores y educandos, la presencia que acompafia en la asistencia es
un método preventivo y a la vez una de las causas por las que muchos de los alumnos abren
su corazon a la llegada a nuestros centros.

También hemos incluido un apartado final con algunas indicaciones especificas sobre cémo
actuar cuando esas situaciones de maltrato las pudiera causar un adulto de la comunidad
educativa hacia algin menor de nuestro centro. Todas las indicaciones del documento sobre
maltrato a menores, y las especificas de ese apartado, son de utilidad para prevenir y, en
su caso, detectar y denunciar y actuar con rapidez y firmeza ante posibles situaciones de
ese tipo, que bajo ningln concepto podemos admitir.

La Inspectoria Santiago el Mayor elaborara otros documentos complementarios a este
Protocolo, con indicaciones mas amplias sobre la proteccién de los menores y el cédigo de
conducta al que nos comprometemos todos los que tenemos alguna relacién con los
menores en nuestros centros.
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SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL

Consideraciones previas®

Los centros educativos son un espacio en el que los menores desarrollan gran parte de su
actividad cotidiana. Ademas, los docentes, como educadores del nifio, se sitdan en una
posicién privilegiada para observar cualquier tipo de signo fisico, actitudes y conductas que
pudieran resultar indicadores de que el alumno pudiera encontrarse en una situacién que
estuviera afectando a su adecuado desarrollo.

La Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del Menor, establece que
cualquier persona, autoridad, y especialmente aquellos que por su profesién o funcién
detecten una situacién de riesgo o posible desamparo del menor, lo comunicaran a la
autoridad o a sus agentes mas préximos, sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que
precise. Por tanto, como vemos, existe un mandato legal, especialmente relativo a los
docentes, para actuar en caso de que detecten un posible abuso en algunos de sus alumnos.

M3s alla de ese mandato legal, debemos tener en cuenta que existe una obligaciéon, que
podriamos denominar moral, de proteccién de los alumnos escolarizados en nuestros
centros. En efecto, el ambito escolar debe ser un espacio de especial seguridad para los
menores, ya que los mismos son un grupo vulnerable, en fase de formacién, y con altos
grados de dependencia de los adultos que los rodean. Los docentes, junto con sus familias,
son los principales encargados de que los nifios alcancen un desarrollo integral, y por este
motivo debemos estar a alerta frente a cualquier conducta que lo obstaculice.

Por tanto, con este protocolo, la Inspectoria Salesiana “Santiago el Mayor” dota a la
comunidad educativa de cada uno de nuestros centros de una serie de herramientas que
les permitan detectar y actual cuando existen indicios de que un menor puede estar siendo
objeto de malos tratos. Los objetivos que perseguimos son los siguientes:

= Proteger a nuestros alumnos del riesgo de maltrato o abuso dentro y fuera de
nuestros colegios.

= Ofrecer garantias de tranquilidad a las familias que escolarizan a sus hijos en el
centro educativo.

= Salvaguardar el buen hacer de nuestra institucién educativa y de las personas que
la integran.

! Este documento ha sido elaborado a partir del documento de trabajo de ESCUELAS
CATOLICAS Protocolos en situaciones de abuso infantil con fecha 12 de mayo de 2014.
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Concepto y tipologia

Existen distintas definiciones de maltrato infantil o abuso infantil. De entre todas ellas,
elegimos la reflejada en el Informe efectuado al efecto por el Observatorio Estatal de la
Infancia que considera que existe maltrato si el menor es objeto de una accién, omisién o
trato negligente, no accidental, que prive al nifio de sus derechos y su bienestar, que
amenacen y/o interfieran su ordenado desarrollo fisico, psiquico y/o social, cuyos autores
pueden ser personas, instituciones o la propia sociedad.

Cuando usamos a la palabra abuso, lo hacemos como sinénimo de maltrato, englobando
todas aquellas conductas susceptibles de ocasionar un menoscabo en la integridad del
menor por parte de un adulto, sin limitarnos a aquellas de contenido sexual.

De esta forma, observamos la existencia de distintos tipos de conductas que, pese a su
diversidad, pueden ser calificadas como abuso o maltrato. Asi encontramos las siguientes
modalidades:

- Maltrato fisico: Supone la existencia cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor
por su progenitor o sustituto que le provoque dafio fisico o enfermedad, o le coloque en
situacién de riesgo grave de padecerla.

- Maltrato psicolégico/emocional: Se produce cuando las personas adultas del grupo
familiar manifiestan de forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor, a través de
insultos, desprecio, critica o amenaza de abandono y un constante bloqueo de las iniciativas
infantiles de interaccion (desde la evitacidn hasta el encierro). Asimismo, puede producirse
abandono psicoldgico/emocional a través de una ausencia persistente de respuesta a las
sefiales, expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccién
iniciadas por el menor o la menor y una falta de contacto o de expresividad emocional en
las interacciones mutuas, por parte de una figura adulta estable.

- Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: Es el que tiene lugar
cuando las necesidades fisicas y psicoldgicas bdsicas del menor (alimentacién, vestido,
higiene, proteccidn y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién y
cuidados médicos) no son atendidas temporal o permanentemente por ningin miembro del
grupo que convive con él.

- Abuso sexual: Cualquier clase de contacto o interaccidn sexual de una persona adulta con
un menor, en la que la persona adulta, que por definicién goza de una posicién de poder o
autoridad sobre aquel o aquella, lo utiliza para la realizacién de actos sexuales o como
objeto de estimulacién sexual.

- Corrupcién: Supone la incitacién al menor por parte de una persona adulta, de la
realizacién o implicacién en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas,
particularmente en las dreas de agresién, sexualidad o uso de sustancias adictivas,
dificultando la normal integracién social infantil y pudiendo producir una incapacidad para
las experiencias sociales normales.
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- Explotacién laboral: Tiene lugar cuando los padres o cuidadores asignan al menor con
caracter obligatorio, y para la obtencién de beneficios econémicos o similares, |a realizacién
continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden los limites de lo habitual, que
deberian ser realizados por personas adultas y que interfieren de manera clara en sus
actividades y necesidades sociales y/o escolares.

- Sindrome de Munchaiisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras
someten al nifio o la nifla a continuos ingresos y exdmenes médicos, alegando sintomas
fisicos patoldgicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos (mediante la
inoculacién de sustancias al nifio o la nifia, por ejemplo). Como consecuencia, el menor o la
menor se ve sometido a continuos ingresos, examenes médicos y pruebas diagndsticas
molestas e innecesarias y que, incluso, pueden ser perjudiciales para su salud fisica y
mental.

Aparte la clasificacién realizada en funcién del tipo de conducta, podemos catalogar el
acoso en funcién de su intensidad. De esta forma distinguimos entre los siguientes tipos:

- Maltrato leve: La conducta no es frecuente y su intensidad es minima. Se caracteriza por
ser un episodio aislado que no provoca dafios en el menor ni se prevé que se produzcan. No
se requiere un tratamiento ni intervencidn especializada con el menor.

- Maltrato moderado: La intensidad o frecuencia del abuso ha provocado dafios en el
menor, 0 se prevé que puedan producirse en su futuro desarrollo, por lo que se hace
necesario poner en marcha un tratamiento especializado que salvaguarde la integridad del
menor y permita la normalizacién en su proceso madurativo.

- Maltrato grave: Tiene lugar cuando los efectos del maltrato pueden hacer peligrar la
intensidad fisica o emocional del menor o provocar dafios significativos en si desarrollo.
También se califica como grave cuando existe un alto riesgo de que vuelvan a producirse
situaciones de maltrato.
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Principios de actuacién

Principio de interés superior del menor: Se refiere a que, en todas las medidas
concernientes a los nifios, que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, se realizard
una consideracion primordial a que se atendera el interés superior del nifio. Ello conlleva el
compromiso a asequrar al nifio la proteccién y el cuidado que sean necesarios para su
bienestar, por lo que, pese a tenerse en cuenta los derechos y deberes de sus padres,
tutores u otras personas responsables de él ante la ley, el objetivo esencial debe ser su
proteccién.

Principio de coordinacién: son miultiples los organismos y entidades que intervienen en
caso de abuso de menores, por lo que resulta necesaria una adecuada coordinacién entre
todos ellos, que posibilite dar una rapida respuesta y evite someter al menor a una segunda
“victimizacién”. Una vez verificada la situacién de maltrato, son los servicios sociales y de
proteccién al menor los encargados de tutelar la situaciéon del menor, pero para ello va a
resultar esencial la colaboracién del centro docente.

Principio de agilizacién: La dravedad de las consecuencias que puede provocar una
situacién del maltrato, supone la necesidad de dar una respuesta agil y rapida. Por ello, la
existencia del protocolo, ayudara a la rapidez en la adopcién de medidas.

Principio de discrecion: Es necesario que durante todo el periodo de tramitacién del
protocolo se mantenga una actitud de sigilo con respecto a la informacién recabada,
compartiendo la misma con aquellas personas y organismos cuya colaboracién sea
necesaria para una adecuada actuacion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

MEDIDAS que permiten identificar, denunciar y
PRIMERA FASE: Detecciény colaborar para paliar la situacion.

comunicacion a la direccion - Art. 39 CE.
-LO 1/1996, 15 enero,

de proteccién juridica

L i6n-diagndsti maltr infantil Puesta en del menor.
d d.etecc on-d ag ost C,O de, _a trato a, t funcionamiento: fLLo 8{3?2131'5222%%]“"0
. e 5 3
c.on5|s.tle en reconocer o |den’F|f|car una posible - De forma dgl e No determina |}17,26/291% 28 de
situacion de maltrato infantil. De esta forma, RS el resultado  |sistema de proteccién.
. ' « oz - Aplicando la méaxima - LO 5/2000, 12 enero,
se convierte en la primera condicién para poder IR respomabllidad penal
. . . . i de |
intervenir en casos de maltrato infantil y S ey Pt
- p . fx - CCy CPsobre
posibilitar asi la ayuda a la familia y al nifio que responsabilidad civil y

penal.

sufran este problema, ya que, como resulta

evidente, si no detectamos la situacién de FASES DEL PROTOCOLO
malos tratos, dificilmente podremos actuar gy
sobre las causas que dieron lugar a esta
situacién y proteger al menor.

Lo recomendable es que la deteccién sea lo comnicar [ \ormcacon

mds precoz posible para evitar la ¢ravedad de Y A SEGUIMIENTO
, o M ORARLL ORGANISMOS

consecuencias para el nifio e incrementar las AORARES

posibilidades de éxito de la intervencidn, tratar

las secuelas y prevenir la repeticién. Por ello

cualquier miembro de la Comunidad Educativa Pastoral tiene la responsabilidad de informar
a la mayor brevedad posible al Director Pedagégico de la seccidn, si observa indicios de
algun caso de maltrato infantil.

El Observatorio Estatal de la Infancia, ha elaborado una serie de indicadores facilmente
identificables por parte de los distintos profesionales que intervienen en ese tipo de
situaciones, y en relacién con los centros educativos, se han sefialado los siguientes:

En el menor:

= Senfales fisicas repetidas (moratones, quemaduras,...)
= Sucios, malolientes, ropa inadecuada.
= (Cambio significativo en la conducta escolar sin motivo aparente.

= (Conducta sexual explicita, juegos y conocimientos sexuales inapropiados para su
edad, masturbacién compulsiva o en publico.

= Presenta frecuentes dolores inespecificos sin causa aparente.

= Falta a clase de forma reiterada sin justificacion.

= Retraso en el desarrollo fisico, emocional e intelectual.

= (Conductas antisociales, fugas, vandalismo, hurtos,...

= Regresiones conductuales conductas muy infantiles para su edad.
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En los padres:

= No se preocupan por el menor, no acuden a reuniones.

= Desprecian y desvalorizan al nifio en publico.

= No permiten contactos sociales del menor (aislamiento social).
= Estdn siempre fuera de casa (nhunca tiene tiempo para ...).

= (Compensan con bienes materiales la escasa relacién personal / afectiva que
mantienen con sus hijos.

= Son celosos y protegen excesivamente al nifio.

Si  bien es posible detectar los

indicadores en los padres, lo frecuente VALORAR LA INFORMACION
es que sean los menores los que primero  mm
muestren alguno de los sintomas ,
. K . Discrecién y
sefialados. La existencia de alguno o sensibilidad
Situacion de
riesge actual e

varios de estos indicadores debe poner -

en marcha la sefial de alerta del Dem,:';:, sg0
docente, y con caracter inmediato s S
debera poner la situacion en
conocimiento del Director Pedagdégico
para la puesta en marcha de este

protocolo. Es necesario tener en cuenta
que basta la mera sospecha de una

situacién de abuso para llevar a cabo la comunicacidn, sin que sea necesaria la certeza del
hecho.

Recabar

Informacion
(Responsable)

Sospecha:

Valoracién Evaluacién y

seguimiento

SEGUNDA FASE: Actuaciones inmediatas

Una vez que por parte de algin miembro de la Comunidad Educativa Pastoral se haya
detectado alguno de los indicadores de maltrato, deberan ponerse en marcha una serie de
actuaciones de caracter inmediato.

Debemos tener en cuenta que, a diferencia de las situaciones de acoso, en las que las que
el centro debe tomar la iniciativa para solventar la situacién y paliar los efectos, en los casos
de abusos a menores, fundamentalmente en los graves o moderados, el centro debe actuar
como mero transmisor de la informacion a los organismos correspondientes y prestarles
toda su colaboracion, de forma que todas las actuaciones, deberdn realizarse en un periodo
muy breve de tiempo. En caso de que se tenga algun tipo de duda, debera contactarse con
los servicios sociales.

Reunidén inicial

Una vez el Director Pedagdgico ha sido informado de la situacidn, lo pondra en conocimiento
del Director General del Centro y con caracter urgente convocara una reunién en la que
participardn los miembros del equipo docente que puedan aportar informacidn relevante.
(Tutor, Orientador, Coordinador de pastoral, Coordinador Académico...)
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En dicha reunidn se recopilara toda la informacién de la que se dispone y se procedera a su
estudio para valorar cual debe ser la intervencién en funcién de la gravedad del abuso. La
realizacién de la reunién debera realizarse por escrito, levantando acta de la informacién
recogida y de las actuaciones acordadas. Esta informacién quedard registrada en la
Plataforma Educativa del Centro como informacidn confidencial.

Si en dicha reunidn se concluyera que nos encontramos ante un caso urgente, entendiendo
como tal, aquel en que el menor se encuentra en una situacion de riesgo actual o inminente,
se pondrd en conocimiento de los servicios autondmicos de proteccion al menor, la
autoridad judicial o el ministerio fiscal, adoptando mientras tanto todas las medidas
oportunas para garantizar la seguridad del menor, entre otras, el acompafiamiento en caso
de que fuera necesario a los servicios sanitarios o la peticién de proteccién judicial.

Servicios médicos

En caso de que se observen en el menor la existencia de lesiones, se acompafiara a un
centro sanitario para que se efectle una valoracién clinica. En todo caso, debera solicitarse
del facultativo un parte de lesiones que unird al informe realizado.

Evaluacion

En caso de que de la reunidn resulte la sospecha o constancia de que nos encontramos ante
un abuso, correspondera al departamento de orientacidn la realizacidén de una evaluacién
del caso, paralo que contara con la colaboracién tanto del tutor del alumno como del equipo
docente del mismo.

Esta informacion se recabard, segun el caso, mediante los siguientes procedimientos:

- Observando al menor o la menor.

- Contrastando opiniones con otros compafieros y compafieras.
- Hablando con el menor o la menor.

- Entrevistando a la familia.

Si se estima conveniente, se contactara asimismo con los Servicios Sociales y con cualquier
otra fuente que pueda aportar alguna informacion.

Nuevamente debemos tener en cuenta que los principales agentes en casos de abusos de
menores son los servicios sociales locales o autonémicos, por lo que en caso de duda sera
necesario recabar su colaboracién. En cualquier caso, en el proceso de evaluacidn, se deben
considerar los siguientes aspectos:

= (Garantizar la proteccién del menor.

= Preservar su intimidad y la de su familia.

= Actuar de manera inmediata.

= Generar un clima de confianza bdasica en el menor.
= Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

9



s Salesianos Pastoral Juvenil
SANTIAGO EL MAYOR Escuelas

= No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Si una vez recogida toda la informacién se llegara a la conclusion determinante de
inexistencia de maltrato, se recogerd esta circunstancia por escrito en un informe, en el que
constaran claramente las actuaciones realizadas. Dicho informe, con el finalizara el
protocolo realizado, serd remitido al Director Pedagdgico, que serd el encargado de su
custodia en la carpeta de documentacidén del alumno.

Por el contrario, en caso de que como resultado de la evaluacidn resulte la constancia o
sospecha fundada de la existencia de abuso, se procedera a determinar la gravedad del
mismo y se comunicard al Director Pedagdgico, quien serd encargado, con el apoyo del
departamento de orientacién, de continuar con la tramitacion del expediente.

Terminada esta fase el Director Pedagégico se reunird con el Director General para
presentarle el estado de la cuestidn y para que desde la Direccién General del centro se
proceda a la notificacion a los organismos previstos en la siguiente fase.

TERCERA FASE: Notificacién a or¢ganismos

Escrito oficial de comunicaciéon

En caso de que la evaluacién valore "
la existencia de un posible abuso, COMUNICACION A ORGANISMOS
deberd comunicarse a los (Hoja de deteccion y notificacion)
organismos  competentes en
materia de proteccién de menores.

* Plan de actuacion del centro. Seguimiento.

* Colaboracién Equipes de Orientacion Administracion Educativa.
* Informacién a servicios sociales (MEDIDAS PREVENTIVAS).

* Derivacién de la familia a los servicios de apoye familiar.

Debemos tener en cuenta que en
caso de abuso de menores Ia
posibilidad de intervencién e
incidencia del centro es mucho mas
limitada que el caso del acoso de
menores, por lo que en la mayoria
de los casos, el centro debera
limitarse a la deteccibn vy
comunicacion de la situacién.

+ Comunicacién a los servicios sociales (MEDIDAS DE INTERVENCION en
colaboracién con otros organismos locales o provinciales).
GHEINE) » Colaboracion y atencion al alumno y a la familia por parte del centro.

* Comunicacién a los servicios sociales (y, en su caso, sanitarios).

* Denuncia ante la Fiscalia de Menores/Auteridad judicial.

* En su caso, auxilio de las fuerzas de seguridad.

* Intervencién de la entidad pUblica que tenga encomendada la proteccién
del menor en situacién de desamparo, que puede asumir la tutela

* Colaboracion y atencién al alumno y a la familia por parte del centro. y

La comunicacién resulta por tanto esencial en la tramitacién de protocolo, ya que
posibilitard la intervencion de los servicios de prevencién. Las distintas comunidades
auténomas han procedido a normalizar un escrito de comunicacién de esta circunstancia,
mediante un documento denominado “Hoja de deteccién y notificacion de maltrato al
menor”. En esta hoja se recoge la informacion que detallamos a continuacién:

= |dentificacién del menor.
= Fuente de deteccion.
= |nstancia a la que se comunica.
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= Tipologia e indicadores del maltrato.
= (Observaciones.

Una vez cumplimentada, la hoja sera remitida a los servicios correspondientes en funcién
de la gravedad de la situacién, como veremos en el préximo apartado. En todo caso, el
centro deberda mantener en su poder una copia de la hoja de deteccién notificada.

Organismos notificados

Para conocer a que organismos debemos notificar la situacién de abuso detectada, es
necesario conocer cual es la calificacién que damos al mismo, ya que en funcién de que éste
sea leve, moderado o grave la comunicacion se realizara a los servicios sociales locales, los
servicios autondmicos de proteccién al menor, el ministerio fiscal o la autoridad judicial.

Maltrato leve: Tiene una intensidad minima y responde a un episodio aislado. Tras su
deteccidn, resulta suficiente la planificacidn realizada por el propio centro educativo, que
elaborara un plan de actuacién que sera puesto en conocimiento de las familias. Igualmente,
se remitird informacién a los Servicios Sociales Locales, colaborando con ellos en caso de
que asi lo soliciten.

Maltrato moderado: La intensidad o frecuencia del abuso ha provocado dafios en el menor,
0 se prevé que puedan producirse en su futuro desarrollo. En caso de que sea este el tipo
de maltrato detectado, deberemos ponerlo en conocimiento de los servicios sociales
locales, acompafiando tanto la hoja de deteccién como el informe realizado. La competencia
para adoptar las actuaciones necesarias corresponde a estos servicios, a los que el centro
educativo debera facilitar la colaboracién necesaria.

Maltrato grave: Tiene lugar cuando los efectos del maltrato pueden hacer peligrar la
intensidad fisica o emocional del menor. En este caso, nos encontramos ante situaciones
que tienen la consideracién de delitos, y ademas, la gravedad de las conductas hace
necesaria una intervencion que garantice la seguridad del menor. Por tanto, el Centro, por
medio del Director General, debera realizar las siguientes actuaciones:

= (Comunicacién de la hoja de deteccién a los servicios autondmicos de
proteccién del menor.

= Denuncia ante Fiscalia del Menor/autoridad judicial.
= Ensu caso, solicitar el auxilio de las fuerzas de seguridad.
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CUARTA FASE: Seguimiento

En caso de maltrato leve, dado que el Plan de actuacidn ha sido puesto en marcha por el
propio centro educativo, corresponde al Director General o a la persona que él designe
comprobar que se han adoptado las medidas previstas. En caso de que se verifique que,
como consecuencia de ello, ha cesado la situacién, se pondra fin al protocolo, elaborando
un informe que quedarad bajo la custodia del Centro en Secretaria.

En caso de que, pese a la intervencidn realizada, se verifique que la situacion persiste,
deberemos elaborar un informe y dar traslado a los servicios sociales municipales, al objeto
de que éstos adopten las medidas necesarias.

En aquellos casos en que el maltrato detectado tenga la calificacién de grave o moderado,
tanto la intervencién como el seguimiento serda competencia de los servicios sociales
municipales o autondmicos, por lo que la actuacidn del centro debera limitarse a la
colaboracidn con dichos organismos. No obstante, resulta conveniente que, en estos casos,
los docentes relacionados con el alumno presten una especial atencién a la existencia de
los indicadores sefialados en la fase de deteccién. En caso de que los mismos persistan o
reaparezcan, deberemos ponerlo en conocimiento de los servicios sociales.
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IMPLICACION DE UN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Una de las situaciones de mayor dificultad que puede afrontarse en un centro educativo, se
produce cuando en un caso de abuso de menores se encuentra involucrado un miembro de
la comunidad educativa.

Serd necesario tener en cuenta el caso concreto para conocer cudl debe ser la actuacion
adecuada. Facilitamos una serie de pautas que permitan una adecuada gestidn.

Lo primero que debemos tener en cuenta es que el procedimiento que veremos a
continuacion se encuentra Unicamente referido a abusos graves o moderados, conforme a
la clasificacién establecida. En caso de que nos encontremos ante un abuso leve, la
actuacion a llevar cabo, tendrd lugar en el ambito laboral, mediante la aplicacidn de alguna
de las sanciones previstas en el Convenio Colectivo de centro total o parcialmente
sostenidos con fondos publicos.

En cambio, en aquellos casos en que el abuso detectado sea calificado como moderado o
grave, el centro deberd llevar a cabo una actuacidn que resulta muy similar a la que hemos
contemplado para los abusos con caracter general, pero que, debido a la calidad de miembro
de la comunidad educativa del presunto autor, contard con unas caracteristicas especificas
en las que siempre se seguira el principio de interés superior del menor.

Con caracter general, ante este tipo de situaciones, se pondrd de inmediato en conocimiento
de los 6rganos de gobierno inspectoriales para que se designe un abogado de los servicios
juridicos de la Inspectoria, con el objeto de que éste tome conocimiento de los hechos desde
su inicio y pueda recomendar pautas de actuacién.

Igualmente, desde la Delegacién de Comunicacién de la Inspectoria se designard un
portavoz para la relacién con los medios de comunicacidn, para facilitar la gestion de la
informacién. Ademas, en aquellos casos de especial gravedad, se elaborard un plan de
comunicacién realizado por un profesional.

Durante toda la tramitacion del protocolo, se suprimird todo contacto del presunto autor del
abuso con el menor y, en casos de gravedad, sera apartado de toda labor educativa. En
principio, esta actuacién deberd llevarse a cabo de mutuo acuerdo. No obstante, si ello no
fuera posible, se comunicard al implicado la suspensién de la asistencia al puesto de trabajo
segun la legislacion vigente, hasta el final del procedimiento.

a) La deteccién del abuso se produce en el propio centro educativo.

En este caso se aplicaran todas las fases del protocolo descritas anteriormente: deteccién
y comunicacién, actuacion, notificacién y seguimiento.

En caso de que, tras la evaluacién, verifiquemos que existenindicios o sospechas de abuso,
se elaborara un informe detallado que se pondrd en conocimiento de la familia. Igualmente,
se formulard denuncia ante el Juzgado o la Fiscalia de Menores vy, por dltimo, se iniciara un
expediente sancionador en el orden laboral al objeto de adoptar las medidas oportunas.
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En caso de que con motivo de la denuncia se inicie un procedimiento de caracter penal, el
laboral quedara en suspenso. Una vez finalizado aquel, éste se reanudard. Una sentencia
absolutoria en el ambito penal no implica necesariamente la imposibilidad de adopcién de
medidas sancionadoras laborales.

En caso de que, de la evaluacidn resulte acreditada la inexistencia de abuso, se elaborara
un informe con las actuaciones adecuadas, del que se remitird oportuna copia a la familia
del alumno implicado. Igualmente, se reintegrard al docente en sus funciones. Si pese a
todo, la familia formulase denuncia, se colaborara con la instruccién del procedimiento,
facilitando una copia del informe realizado.

b) El centro tiene noticias de la situacién una vez formulada denuncia

En este caso, por parte del centro se procederd a ofrecer colaboracién con la familia.
Igualmente, se pondrd el departamento de orientacién a disposicién del alumno, con el
objeto de que se inicie un tratamiento que posibilite su adecuado reintegro al aula y se
adopten las medidas necesarias para paliar las consecuencias de la posible situacién de
abuso vivida.

Los servicios juridicos decidirdn sobre la conveniencia de personarnos en el procedimiento,
El centro prestard su colaboracién en el procedimiento, siendo recomendable la elaboracién
de un informe en el que se detallen las investigaciones realizadas.

Madrid, 1 septiembre 2017
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