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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO
INFANTIL

La Inspectoria Salesiana “Santiago el Mayor” ha realizado este “Protocolo de actuacién ante
situaciones de maltrato infantil, para que sirva de guia para todos sus centros en la tarea
de dar respuesta a las situaciones que puedan encontrarse.

El protocolo que se ofrece presenta unas fases de actuacién que tienen que personalizarse
en cada centro, conforme a la legislacién autonémica y a la estructura del centro y de los
organismos que operan en el territorio. También se incluye, en la parte final del documento,
algunas indicaciones mas precisas, sobre cémo proceder en situaciones que pudieran darse
de casos de abuso hacia los menores por parte de adultos miembros de la comunidad
educativa.

Alcance
Es de aplicaciéon a todo el alumnado, personal docente y no docente.

Responsabilidades

Acci - n Responsabl

nocimien r I . .
Conocimiento de este protocolo Cualquier miembro de la CEP

Deteccién de un caso de presumible maltrato infantil y
comunicacién al Director

Convocatoria de la reunién inicial para esclarecer los hechos | Director Pedagégico
Evaluacién de la posible situacién de maltrato infantil

Cualquier miembro de la CEP

Departamento de Orientacion

Comunicacion al Director General de la apertura del
protocolo de maltrato infantil
Comunicacién a los organismos mediante escritos oficiales

Director Pedagdgico

Director General

Supervisién de la custodia de los informes realizados en el

. . Director General
protocolo de maltrato infantil

Tutor - Orientador - Director

Seguimiento de las medidas adoptadas Pedagégico
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INTRODUCCION

El papa Francisco en la exhortacién apostdlica “La alegria del amor” dedicada a reflexionar
sobre el amor en la familia, repite una idea que ha dicho en varias ocasiones durante su
pontificado: “No olvidemos que, a menudo, la tarea de la Iglesia se asemeja a la de un
hospital de campafa” (AL 291)

En nuestra Inspectoria Santiago el Mayor tenemos 36 colegios en los cuales estudian mas
de 31.000 alumnos. Con este nimero de nifios, adolescentes y jovenes, somos un
auténtico observatorio de las mdltiples situaciones de riesgo, en las que se encuentran las
familias de hoy y que son descritas por el papa Francisco en diversos lugares de su
exhortacidén: crisis matrimoniales, violencia y agresividad que se traslada a los hijos,
culpabilidad, actitudes defensivas, desproteccion del menor...

Ante esta situacion, los Colegios Salesianos estamos llamados a hacer realidad esa
metdafora del “hospital de campafa”, para acoger, acompafar y cuidar esas situaciones que
vamos identificando en la vida de nuestros centros. Para poder hacer esto realidad es tan
imprescindible tener un corazén salesiano, como un conocimiento riguroso de cémo deben
ser nuestras actuaciones en las complejas situaciones de una sociedad muy judicializada,
en la que no basta con la buena voluntad.

La atencidn eficaz y adecuada a las situaciones que podamaos encontrarnos requiere por
parte del personal de nuestros centros, del conocimiento de unas pautas bdsicas sobre
cémo poder actuar para preservar en toda ocasion el interés de cada uno de nuestros
alumnos. No son pocos los chicos y chicas que gracias al buen hacer de sus profesores,
tutores, coordinadores de pastoral, orientadores... han encontrado ayuda y han visto
fortalecida su autoestima y abiertos caminos para vencer miedos y empezar a sanar
heridas.

El Sistema Preventivo es nuestro patrimonio educativo y espiritual. El clima de familia, de
cercania entre los educadores y educandos, la presencia que acompafia en la asistencia es
un método preventivo y a la vez una de las causas por las que muchos de los alumnos abren
su corazon a la llegada a nuestros centros.

También hemos incluido un apartado final con algunas indicaciones especificas sobre cémo
actuar cuando esas situaciones de maltrato las pudiera causar un adulto de la comunidad
educativa hacia algin menor de nuestro centro. Todas las indicaciones del documento sobre
maltrato a menores, y las especificas de ese apartado, son de utilidad para prevenir y, en
su caso, detectar y denunciar y actuar con rapidez y firmeza ante posibles situaciones de
ese tipo, que bajo ningln concepto podemos admitir.

La Inspectoria Santiago el Mayor elaborara otros documentos complementarios a este
Protocolo, con indicaciones mas amplias sobre la proteccién de los menores y el cédigo de
conducta al que nos comprometemos todos los que tenemos alguna relacién con los
menores en nuestros centros.
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SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL

Consideraciones previas®

Los centros educativos son un espacio en el que los menores desarrollan gran parte de su
actividad cotidiana. Ademas, los docentes, como educadores del nifio, se sitdan en una
posicién privilegiada para observar cualquier tipo de signo fisico, actitudes y conductas que
pudieran resultar indicadores de que el alumno pudiera encontrarse en una situacién que
estuviera afectando a su adecuado desarrollo.

La Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del Menor, establece que
cualquier persona, autoridad, y especialmente aquellos que por su profesién o funcién
detecten una situacién de riesgo o posible desamparo del menor, lo comunicaran a la
autoridad o a sus agentes mas préximos, sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que
precise. Por tanto, como vemos, existe un mandato legal, especialmente relativo a los
docentes, para actuar en caso de que detecten un posible abuso en algunos de sus alumnos.

M3s alla de ese mandato legal, debemos tener en cuenta que existe una obligaciéon, que
podriamos denominar moral, de proteccién de los alumnos escolarizados en nuestros
centros. En efecto, el ambito escolar debe ser un espacio de especial seguridad para los
menores, ya que los mismos son un grupo vulnerable, en fase de formacién, y con altos
grados de dependencia de los adultos que los rodean. Los docentes, junto con sus familias,
son los principales encargados de que los nifios alcancen un desarrollo integral, y por este
motivo debemos estar a alerta frente a cualquier conducta que lo obstaculice.

Por tanto, con este protocolo, la Inspectoria Salesiana “Santiago el Mayor” dota a la
comunidad educativa de cada uno de nuestros centros de una serie de herramientas que
les permitan detectar y actual cuando existen indicios de que un menor puede estar siendo
objeto de malos tratos. Los objetivos que perseguimos son los siguientes:

-

A Proteger a nuestros alumnos del riesgo de maltrato o abuso dentro y fuera de
nuestros colegios.

A Ofrecer garantias de tranquilidad a las familias que escolarizan a sus hijos en el
centro educativo.

A Salvaguardar el buen hacer de nuestra institucion educativa y de las personas que
la integran.

! Este documento ha sido elaborado a partir del documento de trabajo de ESCUELAS
CATOLICAS Protocolos en situaciones de abuso infantil con fecha 12 de mayo de 2014.

3



salesianos Pastoral Juvenil
m SANTIAGO EL MAYOR Escuelas

Concepto y tipologia

Existen distintas definiciones de maltrato infantil o abuso infantil. De entre todas ellas,
elegimos la reflejada en el Informe efectuado al efecto por el Observatorio Estatal de la
Infancia que considera que existe maltrato si el menor es objeto de una accién, omisién o
trato negligente, no accidental, que prive al nifio de sus derechos y su bienestar, que
amenacen y/o interfieran su ordenado desarrollo fisico, psiquico y/o social, cuyos autores
pueden ser personas, instituciones o la propia sociedad.

Cuando usamos a la palabra abuso, lo hacemos como sinénimo de maltrato, englobando
todas aquellas conductas susceptibles de ocasionar un menoscabo en la integridad del
menor por parte de un adulto, sin limitarnos a aquellas de contenido sexual.

De esta forma, observamos la existencia de distintos tipos de conductas que, pese a su
diversidad, pueden ser calificadas como abuso o maltrato. Asi encontramos las siguientes
modalidades:

- Maltrato fisico: Supone la existencia cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor
por su progenitor o sustituto que le provoque dafio fisico o enfermedad, o le coloque en
situacién de riesgo grave de padecerla.

- Maltrato psicolégico/emocional: Se produce cuando las personas adultas del grupo
familiar manifiestan de forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor, a través de
insultos, desprecio, critica o amenaza de abandono y un constante bloqueo de las iniciativas
infantiles de interaccion (desde la evitacidn hasta el encierro). Asimismo, puede producirse
abandono psicoldgico/emocional a través de una ausencia persistente de respuesta a las
sefiales, expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccién
iniciadas por el menor o la menor y una falta de contacto o de expresividad emocional en
las interacciones mutuas, por parte de una figura adulta estable.

- Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: Es el que tiene lugar
cuando las necesidades fisicas y psicoldgicas bdsicas del menor (alimentacién, vestido,
higiene, proteccidn y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién y
cuidados médicos) no son atendidas temporal o permanentemente por ningin miembro del
grupo que convive con él.

- Abuso sexual: Cualquier clase de contacto o interaccidn sexual de una persona adulta con
un menor, en la que la persona adulta, que por definicién goza de una posicién de poder o
autoridad sobre aquel o aquella, lo utiliza para la realizacién de actos sexuales o como
objeto de estimulacién sexual.

- Corrupcién: Supone la incitacién al menor por parte de una persona adulta, de la
realizacién o implicacién en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas,
particularmente en las dreas de agresién, sexualidad o uso de sustancias adictivas,
dificultando la normal integracién social infantil y pudiendo producir una incapacidad para
las experiencias sociales normales.
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- Explotacién laboral: Tiene lugar cuando los padres o cuidadores asignan al menor con
caracter obligatorio, y para la obtencién de beneficios econémicos o similares, |a realizacién
continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden los limites de lo habitual, que
deberian ser realizados por personas adultas y que interfieren de manera clara en sus
actividades y necesidades sociales y/o escolares.

- Sindrome de Munchaiisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras
someten al nifio o la nifla a continuos ingresos y exdmenes médicos, alegando sintomas
fisicos patoldgicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos (mediante la
inoculacién de sustancias al nifio o la nifia, por ejemplo). Como consecuencia, el menor o la
menor se ve sometido a continuos ingresos, examenes médicos y pruebas diagndsticas
molestas e innecesarias y que, incluso, pueden ser perjudiciales para su salud fisica y
mental.

Aparte la clasificacién realizada en funcién del tipo de conducta, podemos catalogar el
acoso en funcién de su intensidad. De esta forma distinguimos entre los siguientes tipos:

- Maltrato leve: La conducta no es frecuente y su intensidad es minima. Se caracteriza por
ser un episodio aislado que no provoca dafios en el menor ni se prevé que se produzcan. No
se requiere un tratamiento ni intervencidn especializada con el menor.

- Maltrato moderado: La intensidad o frecuencia del abuso ha provocado dafios en el
menor, 0 se prevé que puedan producirse en su futuro desarrollo, por lo que se hace
necesario poner en marcha un tratamiento especializado que salvaguarde la integridad del
menor y permita la normalizacién en su proceso madurativo.

- Maltrato grave: Tiene lugar cuando los efectos del maltrato pueden hacer peligrar la
intensidad fisica o emocional del menor o provocar dafios significativos en si desarrollo.
También se califica como grave cuando existe un alto riesgo de que vuelvan a producirse
situaciones de maltrato.
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Principios de actuacién

Principio de interés superior del menor: Se refiere a que, en todas las medidas
concernientes a los nifios, que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, se realizard
una consideracion primordial a que se atendera el interés superior del nifio. Ello conlleva el
compromiso a asequrar al nifio la proteccién y el cuidado que sean necesarios para su
bienestar, por lo que, pese a tenerse en cuenta los derechos y deberes de sus padres,
tutores u otras personas responsables de él ante la ley, el objetivo esencial debe ser su
proteccién.

Principio de coordinacién: son miultiples los organismos y entidades que intervienen en
caso de abuso de menores, por lo que resulta necesaria una adecuada coordinacién entre



